


ໂຄງການຄ ຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງໄພພບິດັນ ຸ້າຖ ຸ້ວມ ສປປ ລາວ ຢ ່ ທ ່ ນະຄອນ-ຫວຼງພະບາງ, ແຂວງຫວຼງພະບາງ 
Lao PDR Disaster Risk Management Project in Luang Prabang City, Luang Prabang Province. 

(Component 1, P160930,6120-LA)
▪ ຊ ່ ໂຄງການ: ຄ ຸ້ມໂຄງການຄ ຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງໄພພບິດັນ ຸ້າຖ ຸ້ວມ ສປປ ລາວ ຢ ່ ທ ່ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ, ແຂວງຫຼວງພະບາງ
▪ Project Name:  Lao PDR Disaster Risk Management Project in Luang Prabang City, Luang Prabang 

Province. 
(Component 1, P160930,6120-LA)

▪ ຈ ດປະສງົ: ເພ ່ ອຫຼ ດຜ່ອນຜນົກະທບົຈາກໄພນ ຸ້າຖ ຸ້ວມ ຢ ່  ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ;
▪ Objective: To reduce the impacts of flooding in Luang Prabang;
▪ ກດິຈະກ າ:   ປຸ້ອງກນັຝ່ັງເຈ  ່ ອນ, ປະຕ ກນັນ ຸ້າ ແລະ ສວນສາທາລະນະ ຕາມລ າແມ່ນ ຸ້າຂອງ -ນ ຸ້າຄານ;
▪ Activities: Bank protection along the Mekong River and Nam Khan, drainage culverts with flap gates, 

stairs for waterfront access, and riverfront park and public facilities;
▪ ຫຸ້ອງການປະສານງານ ໂຄງການ (PMU): ກມົທາງນ ຸ້າ, ກະຊວງໂຍທາທກິານ ແລະ ຂນົສົ່ ງ;
▪ Project Management Unit (PMU): Department of Waterways, Ministry of Public Works and Transport; 
▪ ຫຸ້ອງການຈດັຕັ ຸ້ງປະຕບິດັໂຄງການ (PIU): ພະແນກໂຍທາທກິານ ແລະ ຂນົສົ່ ງ;
▪ Project Implementation Unit (PIU): Provincial Department of Public Works and Transport;
▪ ທ ່ ປຶກສາດ ຸ້ານການອອກແບບ: ISAN Corpolation ແລະ Lao Transport Engineering Consultant JV;
▪ Design Consultant: ISAN Corp. and Lao Transport Engineering Consultant JV;
▪ ຜ ຸ້ຮບັເໝາົ: Yunnan Construction Investment 3rd Construction Co., Ltd
▪ Contractor: Yunnan Construction Investment 3rd Construction Co., Ltd
▪ ທ ່ ປຶກສາຄວບຄ ມການກ ່ ສ ຸ້າງ: ສ ນບ ລກິານຂ ຸ້ມ ນຂ່າວສານທາງດ ຸ້ານສິ່ ງແວດລ ຸ້ອມ ແລະ ພ ມສາດ;
▪ Construction Supervision Consultant: Center For Environmental and Geographic Information Services •
▪ ໄລຍະເວລາໂຄງການຄາດຄະເນ: 24 ເດ ອນ ເລ ່ ມຈາກເດ ອນ ພດຶສະພາ 2023 - ເດ ອນ ພດຶສະພາ 2025.
▪  Estimated Project Period: 24 months starting from May 2023 - May 2025.

An environmental and social management plan is in place to mitigate potential temporary impacts and disturbances 
from the work, such as noise, dust, vibration, and safety risks, through ensuring that project teams

ເພ ່ ອຫຼ ດຜ່ອນ ຜນົກະທບົ ແລະ ສິ່ ງລບົກວນ ໃນເວລາກ ່ ສ ຸ້າງ ທາງໂຄງການມ ແຜນຄ ຸ້ມຄອງທາງດ ຸ້ານສິ່ ງແວດລ ຸ້ອມ ແລະ ສງັຄມົ
ເຊັ່ ນ: ສຽງ, ຂ ຸ້ຝ ່ ນ, ການສັ່ ນສະເທ ອນ ແລະ ຄວາມສ່ຽງດ ຸ້ານຄວາມປອດໄພ, ໂດຍຜ່ານການຮບັຮອງຈາກທ ມງານຂອງໂຄງການ: 

▪ ປະຕບິດັຕາມລະບຽບ, ກດົໝາຍ, ເຂດປົກປັກຮກັສາ ຂອງມ ລະດກົ ໂດຍອງົການ UNESCO ແລະ ອ ່ ນໆທ ່ ກ່ຽວຂ ຸ້ອງ;
▪ Comply with UNESCO’s Heritage Protection Zone plan and other applicable laws and regulations;
▪ ກ ານດົເວລາ, ຊົ່ ວໂມງເຮດັວຽກຢ່າງມ ປະສດິທພິາບ;
▪ Manage working hours effectively;
▪ ນ າໃຊ ຸ້ ແຮງງານຄນົ (ແທນເຄ ່ ອງຈກັ) ໃນເວລາເຮດັວຽກຢ ່ ສະຖານທ ່ ກ ່ ສ ຸ້າງໃກ ຸ້ກບັເຂດຊ ມຊນົ;
▪ Apply manual techniques where possible when working near sensitive social areas;
▪ ລດົບນັທ ກ ແລະ ຄນົຂບັແຕ່ລະຄນັ ຕ ຸ້ອງໄດ ຸ້ມ ການລະບ ຕວົຕນົທ ່ ຖ ກຕ ຸ້ອງ ແລະ ປະຕບິດັຕາມກດົລະບຽບ ຂອງ ສປປ ລາວ ເປັນຕົ ຸ້ນ:

ຈ າ ກດັ ຄວາມ ໄວ , ກ ານດົນ ຸ້າໜກັບນັທ ກ, ຄ ຸ້ມ ຄອງ ເວ ລາໃນ ການຂນົສົ່ ງ, ມາດຕະຖານເຕກັນກິລດົ ຕ ຸ້ອງໄດ ຸ້ຮບັການ ບ າ ລ ງ ຮກັ ສ າເປັນ
ປະຈ າ ແລະ ຕ ຸ້ອງໄດ ຸ້ຫດົນ ຸ້າ, ຫຼ ດຜ່ອນສຽງລບົກວນ, ການສັ່ ນສະເທ ອນ ແລະ ຝ ່ ນລະອອງ;

▪ Ensure all trucks and drivers have proper identification and are in full compliance with national regulations 
on speed limit, load permit, vehicle safety, timing and traffic management, vehicle covering, and 
maintenance, and that sites are watered to reduce noise, vibration, and dust generation;

▪ ຕດິຕັ ຸ້ງປຸ້າຍເຕ ອນໄພ ແລະ ມາດຕະການຄວາມປອດໄພໃນທ ກສະຖານທ ່ ຢ່າງເໝາະສມົ;
▪ Install adequate and appropriate safety and warning signs and measures at all key locations;
▪ ນ າໃຊ ຸ້ເຮ ອ ຂນົສົ່ ງວດັສະດ ກ ່ ສ ຸ້າງ ຕາມແມ່ນ ຸ້າ ໄປສ ່ ຂອບເຂດໂຄງການຍ່ອຍ, ຈະຕ ຸ້ອງມ ມາດຕະການຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ໃຫ ຸ້

ປະຊາຊນົທ ຸ້ອງຖິ່ ນ ຜ ຸ້ທ ່ ຊມົໃຊ ຸ້ແມ່ນ ຸ້າ;
▪ Use barges for transport of construction materials on the river to the subproject site, ensuring safety for local 

users and protection of waterways;
▪ ຕດິຕາມສະພາບອາກາດ, ສຽງ ແລະ ການສັ່ ນສະເທ ອນ ເປັນປະຈ າ ຫຼ  ຢ່າງຫນ ຸ້ອຍປະຈ າ 3 ເດ ອນ;
▪ Conduct air, noise, and vibration monitoring at least quarterly or as needed;
▪ ປຶກສາຫາລ ວຽກງານ ຮ່ວມກບັ ອ ານາດການປົກຄອງທ ຸ້ອງຖິ່ ນ/ຊ ມຊນົ ແລະ ແຈ ຸ້ງແຜນ ການ ກ ່  ສ ຸ້າງໃຫ ຸ້ລ່ວງໜຸ້າໃຫ ຸ້ຮບັຊາບເປັນປະຈ າ ;
▪ Conduct regular consultations with local authority/community and provide updates of the most recent 

construction plan;
▪ ອ ປະຕເິຫດທ ່ ເກ ດຈາກຜ ຸ້ຮບັເໝາົ ຕ ຸ້ອງລາຍງານຄວາມເສຍຫາຍ ຕາມທ ຸ້ອງຖະໜນົ ໃຫ ຸ້ PMU ແລະ PIU ທນັທ ;
▪ Report road damages or accidents caused by contractors immediately to the PMU and PIU;
▪ ສະແດງກນົ ໄກແກ ຸ້ໄຂການຮ ຸ້ອງທ ກ, ດ ຸ້ວຍຂ ຸ້ມ ນລະອຽດການຕດິຕ ່ ຂອງຜ ຸ້ຮບັຜດິຊອບສະຖານທ ່ ກ ່ ສ ຸ້າງ, ຫຸ້ອງການບ ຸ້ານ ແລະ ກນົຈກັ.
▪ Display information on the Grievance Redress Mechanism with the contact details of responsible persons at 

the construction site, village offices, and on construction machines/vehicles

ຊ ຸ້າຍ: ຮ ບພາບຕວົຢ່າງຂອງພ ດຜກັ riprap ຫຼງັ 
ຈາກ ການ ສ ຸ້າງ ຕັ ຸ້ງ ຂອງ ການ ປ ກ 
Left: Sample image of vegetated 
riprap after establishment of planting 
ຊ ຸ້າຍລ ່ ມ: ຄວາມປະທບັໃຈຂອງສລິະປິນ 
ສະຖານທ ່ ໂຄງການຫຼວງພະບາງ (ແຄມແມ່ນ ຸ້າ
ວຽກ ງານ ປົກ ປັກ ຮກັ ສາ ສວນ ແລະ ແຄມ ແມ່ ນ ຸ້າ ) 
Bottom Left: Artist’s impression of 
Luang Prabang project sites 
(riverfront park and riverbank 
protection works) 
ຂວາລ ່ ມ: ຄວາມປະທບັໃຈຂອງສລິະປິນ, 
ສວນສາທາລະນະແຄມນ ຸ້ າ 
Bottom Right: Artist’s impression, 
riverfront park



ຄະນະໄກ່ເກ່ຍຄ າຮ ຸ້ອງທ ກຂັ ຸ້ນບ ຸ້ານ  (Village Grievance Mediation Committee)
1. ອງົການປົກຄອງບ ຸ້ານພນັຫຼວງ  ເບ ໂທ: 02​0 5577 2732
     Local Organization of PhanLuang Village
2. ອງົການປົກຄອງບ ຸ້ານໂພນສະອາດ  ເບ ໂທ: 020 5498 9560
     Local Organization of Phonesaath Village
3. ອງົການປົກຄອງບ ຸ້ານຊຽງມ່ວນ  ເບ ໂທ: 020 5678 3080
     Local Organization of Xiengmouan Village
4. ອງົການປົກຄອງບ ຸ້ານວດັແສນ             ເບ ໂທ: 020 5577 2341
     Local Organization of Vat sane Village
5. ອງົການປົກຄອງບ ຸ້ານວດັໜອງ              ເບ ໂທ: 020 552​0 0007
     Local Organization of Vat​ nong Village
6. ອງົການປົກຄອງບ ຸ້ານຊຽງທອງ+ຄ ລ               ເບ ໂທ: 020 5547 1118
     Local Organization of Xiengthong+kili Village

ໂຄງການຄ ຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງໄພພິບັດນ ໍ້າຖຸ້ວມ ສປປ ລາວ ຢ ູ່ທ ີ່ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ, ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
Lao PDR Disaster Risk Management Project in Luang Prabang City, Luang Prabang Province. 

(Component 1, P160930,6120-LA)

ກົນໄກການແກຸ້ໄຂຄ າຮຸ້ອງທ ກ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.
    (Grievance Redress Mechanism for Luangprabang Province).

ຄະນະໄກ່ເກ່ຍຄ າຮ ຸ້ອງທ ກ ນະຄອນຫວຼງພະບາງ  (Grievance Mediation Committee, Capital Luang Prabang)
1.  ທ່ານ ວໄິລທອງ ມະນ ວອນ ເບ ໂທ: 020 2880 8870
      Mr.​ Vilaithong MANYVONE
2. ທ່ານ ຈນັສະຫວດັ ບ ນຍງົ   ເບ ໂທ: 020 9647 7699
     Mr.​ Chansavath BOUNNHONG
3. ທ່ານ ນາງ ສ ທາ ທອງສະມ ດ      ເບ ໂທ: 020 5449 8419
     Ms.​ Southa  THONGSAMOUT
4. ທ່ານ ຄ າໃສ ຫຼ ຸ້າອນິແກ ຸ້ວ        ເບ ໂທ: 020 9986 9797
     Mr.​ Khamsai LARINKEO
5. ທ່ານ ສ ພານ ສດິ ອາລ ນ           ເບ ໂທ: 020 5517 0032
    Mr.​ Souphanousith  ALOUN
6. ທ່ານ ແສງທອງ ລ ຢ່າງ           ເບ ໂທ: 020 5567 0677
     Mr.​ Sengthong LUEYANG

ຄະນະໄກ່ເກ່ຍຄ າຮ ຸ້ອງທ ກຂັ ຸ້ນແຂວງ/ສ ນກາງ (Provincial/Central Grievance Mediation Committee)
1.  ທ່ານ ນາງ ສ ລພິອນ ສ ພນັທອງ        ເບ ໂທ: 020 5437 7199
     Ms.​ Siliphone  SUPHUNTHONG
2.  ທ່ານ ບຼົ່ ງວ່າງ ຫວ່າງເຈ່ຍຊ່າ         ເບ ໂທ: 020 5454 1789
     Mr.​ Blongvang WANGCHIAXA
3.  ທ່ານ ນາງ ມ ກມະນ  ວນັນະສ          ເບ ໂທ: 020 2912 2279
     Ms.​ Moukmany ​ VANNASY
4.  ທ່ານ ຢ່າຢ ່ ຕ່າ ລ່າຊ່າຊ ່            ເບ ໂທ: 020 5844 5255
     Mr.​ Yayouta LACHARXOR
5.  ທ່ານ ນາງ ອນິທະວອນ ພມົມະຈນັ          ເບ ໂທ: 020 5567 2041
     Ms.​ Inthavone PHOMMACHAN
6.  ທ່ານ ປອ ສມົເພດັ ເພງັຈນັ         ເບ ໂທ: 020 5521 2445
     Dr.​ Somphet PHENGCHAN

ສາຍດ່ວນ  ຮບັຄ າຮ ຸ້ອງທ ກ ຫ ຸ້ອງການ PIU (PIU Office Complaints Hotline) :
1. ໂທລະສບັ/ແຟັກ ( Tel/Fax ) : 071 212 995; 
2. ທ່ານ ນາກາສ  ຊ ມພນົພກັດ                             ເບ ໂທ : 020 5562 6555;
    Mr. Nakasou XOUMPHONPHANDY
3. ທ່ານ ສ ດຈະລດິ ພ ພມົມະຈກັ                           ເບ ໂທ : 020 5773 3555.
    Mr. Soutchalith PHOPHORMMACHAK

ສາຍດ່ວນ  ຮບັຄ າຮ ຸ້ອງທ ກ ບ ລສິດັຮບັເໝາົກ ່ ສ ຸ້າງ (Hotline for complaints from construction contractors) :
1. ໂທລະສບັ/ແຟັກ (Phone/Fax): 071 .............................................; 
2. Mr WU YAFEI ເບ ໂທ: 020 59226666;

ຂັັ້ນຕອນທ  1
Step 1

ພ ່ ແມ່ປະຊາຊນົ ສາມາດສົ່ ງຄ າຮ ຸ້ອງທ ກ ຫາ ຄະນະໄກ່ເກ່ຍ ຄ າຮ ຸ້ອງທ ກຂັ ຸ້ນ
ບ ຸ້ານເພ ່ ອແກ ຸ້ໄຂ ກບັ ພາກສວນກ່ຽວຂ ຸ້ອງ, ກ ານດົເວລາໃນການແກ ຸ້ໄຂ 5
ວນັລດັຖະການ.

People can send their complaints to the Village Grievance 
Mediation Board to resolve with the related department, set 
the time limit for resolution of 5 business days.

ຂັ ຸ້ນຕອນທ  2
Step 2

ຄ າຮ ຸ້ອງທ ກຈະຖ ກສົ່ ງໄປຫາຄະນະໄກ່ເກ່ຍຂັ ຸ້ນນະຄອນ ເພ ່ ອສບຶຕ ່ ແກ ຸ້ໄຂກບັ
ພາກສວນກ່ຽວ ຂ ຸ້ອງກ ານດົເວລາໃນການແກ ຸ້ໄຂ 7 ວນັລດັຖະການ.

Complaints will be sent to the mediation committee at the 
city level to discuss with the relevant garden department, the 
time limit for the resolution is 7 business days.

ຂັ ຸ້ນຕອນທ  3
Step 3

ສົ່ ງຄ າຮ ຸ້ອງທ ກ ຈະຖ ກສົ່ ງໄປ ຫາ ຄະນະໄກ່ເກ່ຍຂັ ຸ້ນແຂວງ ແລະ ສ ນ ກາງ
ເພ ່ ອສ ບຕ ່ ແກ ຸ້ໄຂກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂ ຸ້ອງ, ກ ານດົເວລາໃນການແກ ຸ້ໄຂ 10
ວນັລດັຖະການ.

Complaints will be sent to the mediation committee at the 
provincial and central levels to continue to resolve with the 
relevant parties, with a time limit of 10 business days.

ຂັ ຸ້ນຕອນທ  4
Step 4

ສົ່ ງຄ າຮ ຸ້ອງທ ກຈະຖ ກ ອ ທອນສົ່ ງໄປຫາ ກຊສ ເພ ່ ອສ ບຕ ່  ແກ ຸ້ໄຂກບັພາກ
ສວນກ່ຽວຂ ຸ້ອງ, ກ ານດົເວລາໃນການແກ ຸ້ໄຂ 14 ວນັລດັຖະການ.

Complaints will be appealed and sent to the Ministry of 
Justice to continue to resolve with the relevant department, 
the time limit for resolution is 14 business days.

ຂັ ຸ້ນຕອນທ  5
Step 5

ຄ າຮ ຸ້ອງທ ກ ຈະຖ ກສົ່ ງເຂົ ຸ້າໄປສ ່ ຂະບວນການ ຕາມກດົໝາຍອ ງຕາມການ
ຕດັສນິຂອງສານໃນແຕ່ລະຂັ ຸ້ນ ແລະ ສາມາດອ ທອນ ສ ງສ ດຮອດຂັ ຸ້ນສະພາ
ແຫ່ງຊາດ.

Complaints will be sent to the legal process according to the 
court's decision at each level and can be appealed up to the 
level of the National Assembly.

ຂຽນຄ າຮຸ້ອງທ ກ (Write a complaint)

    ພໍໃຈ (Satisfied)   ບໍໍ່ພໍໃຈ (Not satisfied)

    ພໍໃຈ (Satisfied)   ບໍໍ່ພໍໃຈ (Not satisfied)

    ພໍໃຈ (Satisfied)   ບໍໍ່ພໍໃຈ (Not satisfied)
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